
Termos e Condições
1. Inscrição
A inscrição inclui:

Acesso a todas as sessões científicas e à área de exposição técnica;
Documentação oficial do congresso;
Certificado de participação em formato digital;
Coffee breaks durante os dias do evento e o almoço do dia 29 de Janeiro.

As inscrições devem ser realizadas online através do site oficial do evento. Qualquer questão deverá ser
enviada por e-mail para jac@the.pt. As inscrições serão processadas por ordem de chegada e apenas serão
confirmadas após pagamento integral.

2. Alojamento
A THE – The House of Events pode apoiar os participantes da JAC 2026 com reservas de alojamento. As
reservas devem ser feitas através do formulário de inscrição e estão sujeitas à disponibilidade dos hotéis
parceiros.

2.1. Condições de Pagamento
50% do valor total no momento da confirmação da reserva (se realizada com mais de 90 dias de
antecedência);
75% do valor total até 60 dias antes da chegada;
100% do valor total até 30 dias antes da chegada.

Reservas efetuadas após 11 de dezembro de 2025 deverão ser pagas na totalidade no momento da reserva.
A taxa municipal turística da cidade do Porto não está incluída nos valores indicados e será cobrada
diretamente pelo hotel no check-out (3€/noite/pessoa, até um máximo de 7 noites consecutivas).

3. Confirmação de Inscrições e Serviços
Nenhuma inscrição ou reserva será considerada válida sem pagamento. Após receção do pagamento, será
enviado um e-mail de confirmação. Serviços como cursos ou alojamento estão sujeitos à disponibilidade e só
serão confirmados após pagamento integral.
Caso o pagamento não seja recebido no prazo estipulado, a inscrição será automaticamente suspensa sem
garantia de disponibilidade.

4. Cancelamentos e Reembolsos
4.1. Inscrição no Evento

Cancelamentos até 11 de setembro de 2025: reembolso total, deduzida uma taxa administrativa de 20€ e
eventuais encargos bancários.
Cancelamentos entre 11 de setembro e 11 de outubro de 2025: reembolso de 50% do valor pago,
deduzida a taxa administrativa de 20€ e encargos bancários.
Cancelamentos após 11 de outubro de 2025: não haverá lugar a reembolso.
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4.2. Alojamento

Cancelamento gratuito de até 20% do total reservado entre 120 a 90 dias antes da chegada;
Cancelamento gratuito de até 15% do total reservado entre 90 e 60 dias antes da chegada;
Cancelamentos fora destes parâmetros ou a menos de 60 dias da chegada implicam o pagamento integral
da estadia.

Em caso de no-show, check-in tardio ou check-out antecipado, será cobrado o valor total da estadia, sem
reembolso.
Todos os pedidos de cancelamento devem ser enviados por escrito para jac@the.pt e serão processados após
o evento.

5. Alterações e Substituições
A substituição de participantes pode ser efetuada sem custos até ao início do evento. Após esse período,
qualquer alteração no balcão de acreditação implicará o pagamento de uma taxa administrativa de 15€ por
mudança.
Alterações na entidade pagadora de serviços já faturados podem ser solicitadas, mas estão sujeitas a uma
taxa administrativa de 30€.

6. Responsabilidade dos Participantes
É da responsabilidade dos participantes garantir que cumprem todos os requisitos necessários para a sua
participação no evento, como vistos, vacinas e outros documentos obrigatórios, se aplicável.
A organização não se responsabiliza por imprevistos logísticos individuais, como cancelamentos de voos ou
extravio de bagagem.

7. Datas Importantes
Encerramento das inscrições online: 4 de janeiro de 2026.
No caso de inscrições em pacote para grupos/corporativos, os dados dos participantes devem ser
submetidos até 11 de dezembro de 2025.

8. Certificados
Os certificados de participação serão enviados exclusivamente em formato digital após o evento.

9. Declaração de Responsabilidade
Os organizadores não assumem qualquer responsabilidade por acidentes pessoais, perdas ou danos a bens
dos participantes durante o evento.

10. Direitos de Imagem
Ao participar na JAC 2026, os participantes autorizam a utilização da sua imagem em fotografias e vídeos
captados durante o evento.
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11. Força Maior e Cancelamento pela Organização
Em situações de força maior, a organização reserva-se o direito de cancelar ou adiar o evento, sem obrigação
de reembolso total.

12. Regras de Segurança e Saúde
Serão seguidas todas as orientações de saúde e segurança em vigor na altura do evento.

13. Regras para Expositores e Patrocinadores
Os expositores devem cumprir os prazos e condições definidos pela organização. Instalações fora dos padrões
estabelecidos devem ser previamente aprovadas.


